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CERTAINES SITUATIONS 
NE JUSTIFIENT EN RIEN 
DE SE RENDRE 
AUX URGENCES.

• Renouvellement 
d’ordonnance 
• Coup de chaleur 
• Infection bénigne...

Je prends conseil 
auprès de MON MÉDECIN
ou de MON PHARMACIEN

Je trouve un lieu de 
CONSULTATION 
SANS RENDEZ-VOUS

J’appelle
LE 15

MES RÉFLEXES 
avant de me déplacer

auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr


